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INTRODUÇÃO
→ A iluminação pública acesa 24 horas é um problema significativo para os municípios e
distribuidoras de energia elétrica.

→ No contexto das perdas na IP, essas podem ocorrer em função de desatualização
cadastral da base de ativos de IP da concessionária ou em função da ocorrência de
lâmpadas acesas ininterruptamente (24 horas).

Exemplos de iluminação pública acesa durante o dia



PERDAS NA ILUMINAÇÃO PÚBLICA
→ A título de conhecimento, em termos de impacto econômico, a iluminação pública representa entre 3% e 5%
do orçamento dos municípios brasileiros. Com cerca de 18 milhões de pontos de luz no Brasil, esse volume
corresponde a aproximadamente 4,3% do consumo de energia elétrica no país.

→ Devido à transferência de ativos de iluminação pública das distribuidoras para os entes municipais,
determinada pelo artigo 218 da Resolução Aneel 414/2010, a manutenção destes ativos passou a ser de
responsabilidade das prefeituras.

→ No município de Belo Horizonte, é possível solicitar serviços de
manutenção de iluminação pública acesa 24 horas por
dia ligando para o número 0800 941 6789. Este serviço é
gratuito.

CURIOSIDADE

Fonte: https://prefeitura.pbh.gov.br/noticias/barreiro-recebe-nova-tecnologia-de-iluminacao-publica

Manutenção em IP acesa 24 horas em Belo Horizonte



OBJETIVO

→ O presente trabalho apresenta uma solução desenvolvida pela Cemig D para automatização de 
notificações de iluminação pública – IP acesa 24 horas para devida manutenção pelos municípios. 

→ A solução consiste numa rotina construída dentro do ambiente do SAP/CCS, a qual tem como 
parâmetros de entrada:

• os apontamentos dos leituristas coletados em campo;
• os pontos de IP acesos identificados por empresa terceirizada.

Durante o ciclo de leituras de cada mês, os Leituristas apontam os pontos de Iluminação Pública acesos 24 horas, através da Nota de Leiturista 1343. Portal GlobalCad, onde os apontamentos efetuados pela JVM são armazenados

Apontamento de IP acesa 24 horas feito por Leituristas Apontamento de IP acesa 24 horas feito por Fornecedor



Solução Desenvolvida/Leiturista

Figura que demonstra, dentro do SAP CCS, as informações da lâmpada acesa. 

Lâmpadas acesas identificadas pelos Leituristas inseridas automaticamente no SAP/CCS

→ Para mitigar as perdas devido a lâmpadas de IP acesas durante o dia, foi desenvolvidano ano de 2021 uma rotina no
SAP/CCS que, a partir dos apontamentos feitos pelos leituristas nos microcoletores de leitura, possibilitou o envio
automatizado de notificações para as prefeituras, visando a regularização desses pontos acesos 24 horas.

→ Os pontos de IP acesos durante o dia, ao ingressarem dentro da plataforma do SAP CCS, são encaminhados de forma
automática às respectivas prefeituras responsáveis pela regularização. A comunicação das irregularidades apontadas
pelos leituristas se dá através de uma notificação, padronizada e adequada às normas regulatórias vigentes.



Solução Desenvolvida/Fornecedor

Portal GlobalCad, onde os apontamentos efetuados pela JVM são armazenados.

Lâmpadas Acesas Identificadas por Fornecedora e Armazenadas no Portal GlobalCad

→ Além dos leituristas, a Cemig-D recebe informações sobre iluminação pública acesa durante o dia de
fornecedora, que venceu processo licitatório para atualizar o parque de IP.

→ Para integrar as informações levantadas, a equipe da TI da Cemig desenvolveu um ajuste no SAP/CCS,
permitindo a inserção dos dados no sistema, após a extração das informações no portal de dados
GlobalCad.



NOTIFICAÇÕES ÀS PREFEITURAS

Relatório exibindo as notificações encaminhadas para determinado município.

→ Os pontos de IP acesos durante o dia, ao ingressarem dentro da plataforma do SAP CCS, são
encaminhados de forma automática às respectivas prefeituras responsáveis pela regularização.

→ Para padronizar o envio de notificações de iluminação pública acesa durante o dia, convencionou-se
enviá-las no dia primeiro de cada mês. A notificação alerta o município de que, se não corrigir o ponto
aceso, o mesmo será faturado a maior no final do mês.



NOTIFICAÇÕES ÀS PREFEITURAS

→A notificação é enviada para o e-mail da prefeitura
registrado na base de dados da Cemig D, que é atualizada
periodicamente pelos agentes de relacionamento da
distribuidora.

→Se a prefeitura não corrigir a irregularidade, o ponto de
iluminação pública continuará a ser faturado pelo tempo
em que ficou aceso durante o dia.

Exemplo de notificação de IP acesa 24 horas



REGULARIZAÇÃO POR PARTE DAS PREFEITURAS

Exemplo de comunicado enviado ao acesa@cemig.com.br

→ A sinalização da regularização do ponto de IP aceso durante o dia é feita
através de um informe do ente municipal à Cemig, por meio do e-mail
acesa@cemig.com.br, conforme recomendação prescrita na notificação.



REGULARIZAÇÃO POR PARTE DAS PREFEITURAS
Lâmpada após ter recebido a devida manutenção da prefeitura.Lâmpada acesa durante o dia na iminência de ser regularizada



→ Os pontos regularizados são atualizados na base de dados da Cemig D, a fim de cessar a
cobrança complementar.

→ A figura abaixo mostra um exemplo de relatório destacando em vermelho o ponto de IP
regularizado. Caso o ponto não tenha sido regularizado, ele ficará com a data padronizada em
31.12.9999 na coluna “Fim Notif.”, conforme destaque em amarelo.

REGULARIZAÇÃO NO SISTEMA

Relatório exibindo informação de ponto de IP regularizado.



→ As lâmpadas acesas durante o dia que não forem
regularizadas pelas prefeituras, serão faturadas
complementarmente, até que o município comunique à
Cemig da normalização do ponto aceso.

→ O artigo 471 da Resolução Normativa ANEEL nº
1.000/2021 trata das disposições específicas relacionadas à
iluminação pública.

FATURAMENTO DA IP ACESA 24 HORAS

Exemplo de demonstrativo de faturamento de IP



→ Embasamento normativo:

Art. 471. Para realização do faturamento mensal, a
distribuidora deve atualizar mensalmente as
informações da unidade consumidora que agrega os
pontos de iluminação pública com as informações
contidas em seu sistema de informação geográfica

§ 3º A distribuidora pode adotar o tempo de 24 horas
para estimar o consumo dos pontos de iluminação
pública acesos ininterruptamente por falhas, podendo tal
procedimento ser adotado a partir da data da
comunicação da falha ao poder público municipal e
mantido até a notificação da regularização.

FATURAMENTO DA IP ACESA 24 HORAS

Exemplo de demonstrativo de faturamento de IP contendo parcela de IP acesa 24h

Exemplo de demonstrativo de faturamento de IP



PRINCIPAIS DESAFIOS

→  Integração de 
Sistemas

Descrição: A integração 
dos dados coletados com 
o sistema SAP/CCS exigiu 
ajustes técnicos 
significativos para 
garantir a inserção correta 
das informações.
Impacto: A complexidade 
técnica da integração 
atrasou a implementação 
da solução e exigiu 
esforços adicionais da 
equipe de TI.

→ Padronização de 
Notificações

Descrição: Padronizar o 
procedimento de envio 
de notificações no dia 
primeiro de cada mês e 
garantir que todas as 
prefeituras recebessem as 
notificações foi um 
desafio.
Impacto: A padronização 
foi essencial para a 
eficácia do processo, mas 
exigiu coordenação e 
ajustes contínuos.

→ Normas 
Regulamentares

Descrição: A solução 
precisava estar em 
conformidade com as 
normas regulatórias 
vigentes, como o artigo 
471 da Resolução 
Normativa ANEEL nº 
1.000/2021.
Impacto: Garantir a 
conformidade regulatória 
exigiu atenção aos 
detalhes e ajustes 
contínuos para atender às 
exigências legais.



RESULTADOS ALCANÇADOS

→ A Cemig D atua em 774 municípios em Minas Gerais, sendo tais municípios distribuídos em seis regionais territoriais.

→ Foram encontradas iluminações Públicas acesas durante o dia em 655 municípios.

→ Desde a entrada em produção da solução desenvolvida, de fevereiro de 2021 até março de 2025, foram notificados
cerca de 15,4 mil pontos de iluminação pública acesos.

14%

20%

9%26%

16%

15%

TOTAL DE IPS ACESAS 24H NA ÁREA DE CONCESSÃO DA CEMIG

CENTRO

LESTE

MANTIQUEIRA

NORTE

SUL

TRIANGULO

Distribuição de IP acesa durante o dia encontrada por região



RESULTADOS ALCANÇADOS

Status das Regularizações das IPs acesas pelas prefeituras
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Status de Regularização pelas Prefeituras

NÃO SIM

→ Do total de 15,4 mil lâmpadas acesas 24 horas, cerca de 9 mil permanecem 
sendo faturadas complementarmente pela Cemig D; cerca de 6,4 mil já foram 
regularizadas pelas prefeituras e tiveram cessados o faturamento complementar.

→ Resultado do projeto proporcionou entre 2021 a março de 2025 um incremento 
de energia em 6.006 MWh, e uma receita aproximada de R$2,6 milhões



CONCLUSÃO

→ A Cemig D desenvolveu uma solução para automatizar notificações de iluminação pública acesa 24 horas,
visando a manutenção pelos municípios.

→ Utilizando o SAP/CCS, a rotina usa dados coletados por leituristas e por empresa terceirizada.

→ A aplicação permite o envio mensal de notificações às prefeituras e faturamento complementar pelo
período em que a lâmpada permanece acesa, caso não seja regularizada.

A solução da Cemig D para automatizar notificações de iluminação pública acesa 24 horas melhora a gestão
dos recursos energéticos. Integrando dados de campo, pontos identificados por terceiros e informações
georreferenciadas, a abordagem torna a manutenção mais precisa e proativa. Além de reduzir perdas
comerciais de energia, a solução aumenta a transparência e eficiência na manutenção, alinhando-se aos
objetivos estratégicos da Companhia e reforçando o compromisso com sustentabilidade e responsabilidade
social.



OBRIGADO!
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